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SIGLAS

AVAC — Aquecimento, Ventilagdo e Ar Condicionado
CEl - Contrato de Emprego e Insergdo

DGS — Direcdo Geral da Saude

EBITA - Earnings Before Interest, Taxes, and Amortization
IEFP — Instituto de Emprego e Formagao Profissional
ISS — Instituto da Seguranca Social

ISO — International Standard Organization

LAQC - Liga dos Amigos da Quinta do Conde

OMS - Organiza¢cdo Mundial de Saude

PRR — Plano de Recuperagdo e Resiliéncia

SCIE = Seguranga Contra Incéndio em Edificios
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1. INTRODUGCAO

O ano de 2023, foi oficialmente declarada pela OMS — Organizagdo Mundial da Saude o fim da
emergéncia global para a Covid-19 e com isso a retoma a normalidade no que concerne a participacdo
dos Pais/Encarregados de Educacdo nas atividades da Instituigdo.

Houve alteracdo na Direcdo Técnica e Pedagdgica no inicio do ano letivo 2023/2024, passando a ter uma
Diretora Técnica para a valéncia de Creche e uma Diretora Pedagogica para a valéncia de Pré-Escolar. Foi
0 ano em que se verificou a maior saida de Educadoras de Infancia para a Rede do Ensino Publico
havendo com isso necessidade de se proceder ao recrutamento de Educadoras de Infancia para
preencher as vagas.

Foi aberta a 32 sala de Pré-Escolar no inicio do ano letivo de 2023/2024 devido ao elevado nimero de
inscrigcdes e a falta de resposta por parte da rede publica para o Pré-Escolar.

A LAQC tem autorizacdo para 3 salas de Pré-Escolar, cada uma com 25 criangas, sendo que apenas 25
estdo abrangidas por acordo de cooperagdo. Atualmente estdo ocupadas 50 vagas ndo abrangidas por
acordo conseguindo-se ocupar todas as vagas autorizadas.

No ano de 2023, no seguimento das medidas relativas a gratuitidade das creches, foi autorizado pelo
governo o alargamento de vagas em Creche. A LAQC apresentou o pedido e foram autorizadas mais 4
vagas abrangidas por acordo de cooperagdo, passando a capacidade para 82 criancas, em 11 ndo estdo
abrangidas por acordo.

Mantivemos as certificagbes pela 1ISO 9001:2015 e pelo Nivel A do Manual das Respostas Social do
Instituto da Seguranga Social, tendo sido a auditoria externa realizada a 8 de novembro de 2023. Houve
alteragdo da entidade certificadora como medida de redugdo de custos com as certificacdes, tendo a EIC
— Empresa Internacional de Certificacdo apresentado um valor mais baixo em relagdo a anterior

entidade certificadora.
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MISSAO

Promover o desenvolvimento integral das criangas, nas respostas sociais da Creche e de Pré-Escolar,
através de um conjunto de experiéncias de aprendizagem, ativas, significativas, diversificadas,
integradas e socializadoras, em estreita colaboragdo com as familias. Apostamos numa diferenciacdo
pela positiva ao implementarmos os requisitos da qualidade de acordo com o referencial normativo 1SO

9001 e o Modelo de Avaliagdo da Qualidade do Instituto da Seguranca Social, IP — Creche Nivel A.

A LAQC compromete-se a cumprir os requisitos legais aplicaveis e a melhorar continuamente o seu

Sistema de Gest3o.

VISAO

Pretendemos ser uma Instituigdo em constante atualizagdo dos métodos de ensino, inovadora e que
responda adequadamente as necessidades socioeducativas das criancas e as necessidades da

comunidade sénior da freguesia onde nos inserimos.

Queremos ser reconhecidos no concelho de Sesimbra e na freguesia da Quinta do Conde como uma
Instituicdo de referéncia no sector indo ao encontro das necessidades da populacdo da freguesia da

Quinta do Conde.

VALORES
Os valores sdao um conjunto de principios que influenciam e direcionam-nos a ter determinados
comportamentos e atitudes de acordo com as normas e compromissos assumidos pela Instituicdo. Os

valores em que acreditamos e que queremos transmitir a toda a nossa comunidade sdo:

Solidariedade, Proximidade, Qualidade nos Servicos Prestados, Profissionalismo, Etica, Iniciativa,

Compromisso, Humanismo, Trabalho em Equipa e Valorizacdo dos Colaboradores.

2. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Este Relatdrio e Contas reflete a atividade da Instituicdo e faz o acompanhamento dos fatores criticos de

sucesso apresentados no Plano de Atividades e Orgamento.

Gestdo, Sustentabilidade e responsabilidade Social;
A sustentabilidade financeira da Instituicdo serda sempre uma das principais preocupa¢fes desta

Direcdo.
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Existe sempre a preocupagdo com os gastos desnecessdrios, de forma que os que sdo
imprescindiveis ndo tenham grande impacto na gestdo financeira da Instituicdo.

Continudmos a apoiar a associacdo Amigos de Rua®com a confecdo da sopa as quartas-feiras, para
ser distribuida a quem dela mais necessita.

Mantivemos as parcerias com o LIDL e ALDI, onde diariamente vamos buscar as quebras de loja,
fazemos uma triagem do que pode ser utilizado na LAQC, e o restante é distribuido pelas

associagGes que apoiamos (Amigos de Rua, Bombeiros Voluntarios de Sesimbra, Associagdo
Encontra a Esperanga, e familias carenciadas da nossa Instituigdo).

Renegocidmos contratos com fornecedores e prestadores de servicos de forma a conseguirmos

pregos mais acessiveis, sem que isso tenha afetado a qualidade dos produtos/servicos. No total

conseguimos reduzir a despesa com fornecedores de Produtos/Servicos em 1.128,07€.

O valor do ordenado minimo sofreu um aumento num valor de cerca de 7%, enquanto a

comparticipagdo pelo ISS na valéncia de Creche aumentou cerca de 3%, numa conjuntura em que

os pregos dos bens e servigos aumentaram consideravelmente este aumento fica aquém das
obrigagdes que as instituicGes tém para com os seus clientes e fornecedores.

Apesar de tudo, a LAQC apresenta um resultado positivo de 26.352,67€ antes das depreciacdes,
gastos de financiamento e impostos.

% Qualidade e Inovagio;

No ano de 2022, a auditoria externa foi realizada presencialmente, a 8 de novembro de 2023 a

auditoria de acompanhamento pelo Modelo das Respostas Sociais — Nivel A e de renovagdo pela NP
@

EN ISO 9001:2015, renovando assim a certificagdo por estes dois referenciais.

Comunicacao, Marketing e Parcerias;

Esperanca como referido mais acima.

Mantivemos as parcerias eom a comunidade, nomeadamente com o LIDL e novo ALDI do €Casal do
Sapo com a doagdo de bens alimentares, com os Amigos de Rua’ e com o grupo Encontra a

1.000,00€ (mil euros).

Mantivemos o Contrato-Programa com a Junta de Freguesia da Quinta do Conde, no ambito do
Regulamento de Apoio ao Movimento Associativo que atribuiu um subsidio anual no valor de

Ao abrigo do Regulamento Municipal, foi também possivel reaver o valor de algumas despesas

suportadas pela LAQC referentes a obras de reparagdo e conservagdo do edificio e de material
didatico num valor de 7.248,41¢€.
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Mantivemos a parceria com o Rotary Club da Quinta do Conde, que no dia do nosso almogo de
Natal, 16 de dezembro de 2023, fez uma doagdo de brinquedos para as nossas criangas e para o

Nnosso parque exterior.

Equipamento e Infra-estruturas;

Apesar de ja restabelecido o sistema AVAC, verificou-se uma avaria no inversor fotovoltaico que
ndo estava a permitir gerar energia para auto-consumo, causando um aumento exponencial no
valor a pagar em eletricidade. Foi também necessario efetuar a substituicdo dos filtros. A
substituicdo do inversor e dos filtros teve um custo de 3 500,00€. De forma a reduzirmos custos
com energia elétrica, foi realizado contrato com a EDP Comercial com condi¢des mais favoraveis a

IPSS.

Recursos Humanos

0 ano de 2023 caracterizou-se como um ano em que se verificou a entrada de Educadoras de
Inféncia para a Rede Publica, havendo necessidade de se contratar Educadoras de Infancia para
ocupar as vagas em aberto. Deparamo-nos com alguma dificuldade em recrutar profissionais desta
area, mesmo recorrendo a anuncios publicados em portais de emprego, redes sociais e através do

IEFP.

Foi o ano em que implementdmos um novo software de Recursos Humanos, que permite ter os
dados dos colaboradores atualizados, marcar presencas, auséncias e férias. Permite ter em suporte
digital todo o processo individual dos colaboradores, comunicar e realizar a Avaliacdo de
Desempenho. O modelo de Avaliagdo de desempenho foi revisto com o objetivo de adequar a

avalia¢do a fungdo exercida através de um modelo de competéncias.

Em 2023 estavam previstas 14 a¢des de formacdo e realizaram-se 8. O total de horas de formagao

em 2023, perfazendo um total de 204 horas de formacdo, o que foi menor do que no ano anterior.

Foram realizadas 8 acGes de formacdo, com valor total foi de 1.350,00€:

e WS01 - Sensibilizar (Projeto Lean);

e Especializagdo em Gestdao de RH em IPSS;
e Gestdo de Equipas;

e Lideranca e Motivacdo de Equipas;

e Especializagdo em Diregdo Técnica de Respostas Sociais;
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ﬁ\/ e Sessdo de Esclarecimento - Adenda ao Acordo de Cooperacgdo 2022-2023;
e Acdes Inspetivas da Segurancga Social e ACT;
e (Cdlculo das Comparticipacdes e do Custo Real do Utente;

e Diregdo Técnica das Respostas Sociais.

Clientes

As Equipas Pedagogicas planearam diversas atividades para o decorrer do ano letivo, apés a realizagdo
das mesmas refletiram em Equipa de forma a adequar as suas praticas e verificar quais os riscos e
oportunidades associados as mesmas.

Houve sempre um trabalho colaborativo entre as diferentes valéncias (Creche e Pré-Escolar).

No sentido de preservar as tradigSes e vivenciar o espirito subjacente, procurou-se comemorar 0s
diferentes dias tematicos agendados, tais como: Dia de Reis, Carnaval, Inverno, Dia do Amigo, Dia do Pai,
Primavera, Pascoa, Dia da Mde, Dia da Familia, Dia da Crianca, Verdo, Epoca Balnear, Outono, Sdo
Martinho, Halloween e Festa de Natal. O Plano de Atividade Pedagogicas foi cumprido na totalidade.

No que concerne a Epoca Balnear, a Equipa Pedagégica montou diariamente piscinas no parque exterior
e as criangas usufruiram de duas semanas das mesmas. Na Ultima semana da época balnear a piscina do
Pré-Escolar ficou danificada, desta forma foram realizadas atividades com dgua no espaco exterior. Esta
atividade resultou muito bem, uma vez que as criangas usufruiram em seguranca e em ambiente
controlado. Foi um periodo recheado de brincadeiras, mergulhos, mangueiradas e pic-nics no nosso
jardim.

A Festa de Fim de Ano Letivo com o tema “A Arte Medieval”, um arraial realizado no Parque Exterior e
que contou com a participa¢ao da maioria dos Pais e Familiares.

A Festa de Natal foi realizada na Associagdo “A Voz do Alentejo”, com o tema “O Pai Natal vai ao
cinema” e contou também com a presenca dos pais, com uma enorme adesdo e com um feedback
bastante positivo.

Foram elaboradas lembrangas com a colaboragdo das criancas para assinalar os dias festivos.
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3. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

Demonstraciio dos Resultados por Naturezas
Exercicio findo em 31 de Dezembro de 2023

(Valores expressos emeuros)

Prestacdo de servigos

Subsidios a exploragdo

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fomecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Outros rendimentos e ganhos

QOutros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos
Gastos/reversdes de depreciagio e de amortizagio
Imparidade de investimentos depreciiveis/amortiziveis (perdas/reversdes)

‘Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

TAE %

Notas 31.Dez.23 31.Dez.22
I8 208.703,76 205.180,64
19 437.370,39 407.634,06
20 (60.748,56) (45.765.5T)
21 (74.032,21) {75.160.28)
22 (530.247 36) (445.095,34)
23 47.993.82 46.622,7
24 {2.687.17) (10.114.72)

2635267 83.301.49

25 (35.616,21) (59.330,81)
(9.263,54) 23.970,68

26 156,33 44.40
26 (4.068.84) (2.084.74)
(13.176,05) 21.930,34

(36931 (482.77)

(13.545,36) 2144757
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Factores Criticos de Sucesso

Gestao e Sustentabilidade

Qualidade e Inovacao

| Comunicacado, Marketing e
Parcerias

Equipamentos e Infra-
estruturas

Recursos Humanos

Clientes

RELATORIO E CONTAS 2023
PLANO DE ACAO 2023

Responsavel

Manter Certificagdes

C'on-so_li.déﬁr 0 SGQ implementado com agdes de fo rrfmigéo[se nsibilizagdo

=

Direcdo

Pintura do Edificio (exterior) ] 3 7 Diregdo
'Substit-ui%-ﬁ-dn piso interior (linéleo) f 4 Direcdo
Desenvolver um Plano de Carreiras Direcdo/Recursos Humanos
Realizar atividades de “teambuilding” e Saude mental Diregdo/Recursos Humanos
Formar as equipas em SBV Diregdo/Recursos Humanos
Garantir a ocupacdo de todas as salas Dire¢do
Comparﬁ'cipagﬁo_ 22 sala de Pré-Escolar e Creche Direcdo

10/11




% bf Associacdo da Liga dos Amigos da Quinta do Conde

RELATORIO E CONTAS 2023

Sobre os compromissos ndo concretizados, foram inseridos no Plano de Ag¢do para 2024 e que fazem
parte integrante do Plano de Atividades para 2024 apresentado na Assembleia Geral anterior.

Sobre o Plano de Acdo definido para 2023, das 16 agdes previstas foram concretizadas 8,
representando um cumprimento de 50%.

Num ano em que s6 o aumento do ordenado minimo teve um impacto de 7%, ja ndo mencionando os
ajustes que o BTE impds e passagem de nivel de categoria de diversas funcionarias, a conjuntura
nacional em que os precos dos bens e servigos tiveram aliado ao percentual da inflagdo, com os
miserdveis 3% de aumento por parte do ISS, mesmo assim consideramos que tivemos um
comportamento bastante positivo e que temos que agradecer a todas as colaboradoras da Instituicdo
que percebendo o efeito de tais custos na gestdo da LAQC , deram sempre o seu melhor em prol desta
casa.

Assim, vimos solicitar a Assembleia que aprove este Relatério e Contas que serd o instrumento

fundamental das boas praticas a realizar pela diregdo durante este exercicio.

4. PARECER DO CONSELHO FISCAL

Em anexo.

Quinta do Conde, 26 de marc¢o de 2024

A Direcdo

Vice-Presidente Q%T{‘QQ}%&TK\VU

voust_Ausdhs Ao donii

Presidente

Tesoureiro

Secretario "?u i e Thetite







