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1. Introducao

A Liga dos Amigos da Quinta do Conde, Institui¢do Particular de Solidariedade Social (IPSS), como
se encontra espelhado nos seus Estatutos e na politica de Qualidade, procura atingir a qualidade e
exceléncia dos servicos que presta através de um investimento significativo na formacdo
profissional dos seus colaboradores, apostando na melhoria continua e na eficicia do Sistema de
Gestdo da Qualidade, no estrito cumprimento da legislagdo aplicdvel.

Pretende proporcionar a todos os colaboradores condi¢ées de trabalho aliciantes e motivadoras,
disponibilizando os meios e recursos necessarios ao bom desempenho das suas fungdes de acordo
com os padrdes de desempenho definidos pela instituicio e promovendo o sentido de
responsabilidade individual e organizacional, bem como a sua satisfacio profissional.

Enquanto Instituicdo Particular de Solidariedade Social, de Utilidade Publica, serdo porventura
maiores os niveis de transparéncia e de responsabilizagdo exigidos para com a comunidade em
geral, e por isso acrescidos também os niveis de conduta moral e profissional que devem ser um
dos objetivos de todos os colaboradores.

Com base nestes pressupostos, e para dar bom cumprimento ao disposto na lei vigente, mas
também para consolidar as suas politicas, que rejeitam liminarmente qualquer tipo de assédio no
ambito da prestagdo do trabalho, nos termos e para efeitos do disposto na alinea k) do n2 1 do
artigo 1272 do Cddigo do Trabalho elaboramos o presente Cédigo de Conduta, que estabelece um
conjunto de principios e valores em matéria de conduta profissional a observar por todos os
colaboradores e que se pretende que constitua uma referéncia valorativa para a orientacdo do seu

comportamento.

Capitulo |
Artigo 1.2

Ambito

1. O presente Codigo de Conduta integra um conjunto de regras e principios gerais de conduta
profissional que se aplicam a todos os colaboradores da LAQC, nas relagdes entre si e com
terceiros, constituindo uma referéncia quanto ao padrdo de conduta exigivel 3 LAQC nas suas

relagdes internas e externas.

2. Aplica-se a todos os colaboradores da LAQC no desempenho das fun¢des, entendendo-se como
tal todas as pessoas que prestem atividade na LAQC, incluindo os membros dos corpos sociais,
socios e demais dirigentes, sem prejuizo dos especiais deveres de conduta a que est3o sujeitos em
funcdo das responsabilidades acrescidas que Ihes estéo atribuidas.
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3. A aplicacdo do presente Cédigo deverd ser encarado como complemento a outras regras de

conduta ou deontolégicas, aplicaveis a determinadas fungoes, atividades ou grupos profissionais.

2)

2)

2)

Artigo 2.2

Principios de ética e conduta profissional

No exercicio das suas atividades, fungdes e competéncias, os colaboradores devem pautar a
sua atuagdo pela lealdade para com a LAQC.

Os colaboradores devem atuar tendo em vista a prossecugdo dos interesses da LAQC e no
respeito pelos principios da legalidade, boa-fé, responsabilidade, transparéncia, integridade,
profissionalismo e confidencialidade, tendo em consideragdo a missdo, visdo e valores e a
politica de qualidade, em vigor na LAQC.

Artigo 3.2

Igualdade de Tratamento e Nao discriminacao

Os colaboradores da LAQC n3o devem adotar comportamentos discriminatdrios, em especial,
com base na raca, sexo, idade, incapacidade fisica, orientacdo sexual, opinides politicas ou
convicgdes religiosas.

A LAQC e os seus colaboradores deverdo pautar a sua atuagdo pelos mais elevados padrdes de
integridade e dignidade individual, denunciando qualquer prética que contrarie o disposto no
numero anterior.

Artigo 4.2

Abuso de competéncias

As funcdes profissionais dos colaboradores sdo exercidas unicamente para os fins com que
foram atribuidas pelas deliberagdes da diregdo da LAQC.

Os colaboradores devem, nomeadamente, abster-se de utilizar essas fungoes profissionais para
interesse préprio, para fins que ndo tenham um fundamento legal ou que ndo sejam motivados
pelo interesse da Instituicéo.
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Artigo 5.2

Diligéncia, eficiéncia e responsabilidade

Os colaboradores devem cumprir com zelo, eficiéncia e com competéncia as fungdes profissionais
que lhe estejam atribuidas e os deveres que lhe sejam determinados pela LAQC, bem como serem
coerentes nos seus comportamentos com as decisdes e as orientagdes da dire¢io da LAQC.

Artigo 6.2

Confidencialidade

1) Os colaboradores ndo podem ceder, revelar, utilizar ou referir, direta ou indiretamente,
quaisquer informagdes relativas a atividade da Fundacdo ou ao exercicio das suas funcdes
profissionais, de qualquer natureza e conteudo, a ndo ser que seja previamente autorizado pela
direcdo da LAQC a sua divulgac3o.

2) Incluem-se no numero anterior, nomeadamente, dados informaticos, codpias, fotocodpias,
duplicados e outro tipo de documentos, da LAQC ou de clientes/utentes cujo conhecimento
esteja limitado aos colaboradores da LAQC (ou a guarda desta), no exercicio das suas funcdes
ou em virtude das mesmas.

Artigo 7.2

Relagdes profissionais

Salvo prévia autorizagdo da dire¢do da LAQC, nenhum colaborador da LAQC poderd exercer
atividade profissional em entidade externa a LAQC, sempre que o seu exercicio interfira com o
cumprimento dos seus deveres na qualidade de colaborador da LAQC, ou em entidade cujo objeto
social ou atividade possa colidir, interferir ou prejudicar os interesses e atividades da LAQC.

Artigo 8.2

Prote¢dao do ambiente

No quadro da politica ambiental da LAQC, os colaboradores devem adotar as melhores praticas de
protecdo do ambiente, nomeadamente promovendo uma gestdo eco eficiente, de forma a
minimizar o impacto ambiental das suas atividades e uma utilizacdo responsavel dos recursos da
LAQC.
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Artigo 9.2

Conflitos de interesses

1) Os colaboradores devem evitar qualquer situagdo suscetivel de originar, direta ou
indiretamente, conflitos de interesses.

2) Existe conflito de interesses atual ou potencial sempre que os colaboradores tenham um
interesse pessoal ou privado em determinada matéria que possa influenciar, ou aparentar
influenciar, o desempenho imparcial e objetivo das suas fungdes profissionais.

3) Os eventuais conflitos de interesses de qualquer colaborador sujeito ao regime deste Cddigo
deverdo ser imediatamente comunicados aos Superiores Hierarquicos do respetivo servigo, no
caso de colaboradores, ou a diregdo da LAQC, no caso de Coordenadores Técnicos/Diretores.

Artigo 10.2

Relacdes com fornecedores

Os colaboradores com responsabilidades na selegdo do fornecimento de bens ou de servigos para
a LAQC, ndo podem ter qualquer interesse pessoal relacionado com o fornecedor ou o

fornecimento.
Artigo 11.2

Comunicagdo social

Nos assuntos relacionados com a atividade e a imagem publica da LAQC, os colaboradores ndo
devem conceder entrevistas ou fornecer informagdes consideradas como confidenciais ou que ndo
estejam ao dispor do publico em geral, por iniciativa propria ou a pedido dos meios de
comunicagdo social, sem que, em qualquer dos casos, tenham obtido autorizagdo prévia da
direcdo da LAQC.

Artigo 12.2

Relacionamento com outras institui¢bes

1) Os contatos, formais ou informais, com representantes de outras instituicdes publicas ou
privadas, nacionais ou estrangeiras, devem sempre refletir as orientacdes e as posicdes da
LAQC, se estas ja tiverem sido definidas para o efeito pela dire¢do da LAQC, devendo os
colaboradores pautar o seu relacionamento por critérios de qualidade, integridade, cortesia e

transparéncia.
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Na auséncia de uma orientagdo definida ou perante uma posicdo confidencial, os
colaboradores devem explicitamente preservar a imagem da LAQC sobre determinado assunto
abstendo-se de se pronunciarem, mesmo a titulo pessoal.

Artigo 13.2

Pedidos e processos

Os colaboradores devem providenciar para criar as condi¢des para que uma decisdo sobre os
pedidos dirigidos a LAQC seja tomada num prazo razodvel.

Se qualquer pedido dirigido a LAQC n3o puder, em virtude da sua complexidade ou das
questdes que levanta, ser objeto de decisdo num prazo razoavel, os colaboradores devem disso
informar o respetivo autor.

Artigo 14.¢

Protec¢do de dados

Os colaboradores que trabalham com dados pessoais relativos a cidaddos individuais ou que
tenham acesso a esses dados, devem respeitar a privacidade e a integridade da pessoa, em
conformidade com o disposto na Lei n.2 67/98, de 26 de Outubro, que transpde para a ordem
juridica portuguesa a Diretiva n? 95/46/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de
Outubro de 1995, relativa a protegdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento
dos dados pessoais e a livre circulacdo desses dados.

Os colaboradores ndo podem utilizar dados pessoais de outrem, para fins proprios, ilicitos ou
transmitir esses dados a pessoas ndo autorizadas.

O acesso e a sua utilizagdio carece de prévia autorizagdo da dire¢do da LAQC.

Artigo 15.2

Conservacgao de registos adequados

Os servicos da LAQC devem manter registos adequados da correspondéncia entrada e saida, dos
documentos que recebem e das medidas que tomaram, de acordo com politica de arquivo

aprovada pela dire¢do da LAQC.
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Artigo 16.2

Relagbes entre os colaboradores e aperfeicoamento profissional

Os colaboradores da LAQC devem pautar a sua atuagao pela motivagdo da melhoria dos
servicos prestados, pelo envolvimento e participagdo, pela manutengdo de um clima sadio e de
confianca, no respeito pela estrutura hierarquica, colaborando proactivamente, partilhando
conhecimento e informac3o e cultivando o espirito de equipa.

S3o contrarias ao tipo de lealdade dos colaboradores para com a LAQC a nao revelagao a
superiores e colegas de informagdes indispensaveis para o decurso dos trabalhos, em especial
se for com o objetivo de obter vantagens pessoais, 0 fornecimento de informagdes falsas,
inexatas ou exageradas, a recusa em colaborar com os colegas e a demonstragdo de uma
atitude de obstrucao.

Os colaboradores que desempenhem fungdes de direcdo, coordenagdo ou de chefia devem
instruir os seus subordinados de uma forma clara e compreensivel, oralmente ou por escrito e
deverdo manter atualizada, conforme as orientagdes da direcao da LAQC, a comunicagdo
ascendente e descente.

Os colaboradores da LAQC devem procurar, de forma continua, aperfeicoar e atualizar os seus
conhecimentos, tendo em vista a manuten¢do ou melhoria das suas competéncias
profissionais.

Artigo 17.2

Utilizagdo dos recursos da Instituicdo

Os colaboradores devem respeitar e proteger o patriménio da LAQC e nao permitir a utilizagao
abusiva por terceiros dos servicos e/ou das instalacdes.

Todo o equipamento e instalagdes da LAQC, independentemente da sua natureza, apenas
podem ser utilizados para uso institucional, salvo se a utilizagdo tiver sido explicitamente
autorizada pela diregdo da LAQC.

Os colaboradores devem, também, no exercicio da sua atividade, adotar todas as medidas
adequadas e justificadas no sentido de limitar os custos e despesas da LAQC, com a finalidade
de permitir a utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis.
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Capitulo Il

Prevencgdo e Combate ao Assédio no Trabalho

Este Codigo de Conduta destina-se a todos os Org3os Sociais, trabalhadores ou colaboradores

(independentemente do vinculo contratual), Clientes e quaisquer pessoas que participem

ativamente nas atividades da LAQC. Em particular, todos os trabalhadores da LAQC devem sentir-

se protegidos contra qualquer tipo de assédio praticado sob qualquer forma, incluindo por meios

eletrénicos ou outro tipo de comunicagdo que possa afeta-los no seu local de trabalho ou em

qualquer lugar que exercam funcdes.

Artigo 12

Do assédio no trabalho e sua proibi¢cdo

1) E proibida a pratica do assédio no trabalho, de qualquer natureza, no dmbito das relagdes de

2)

3)

1)

2)

trabalho em que a LAQC é parte.

Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminagdo, praticado aguando do acesso ao emprego, bem como no emprego, trabalho, ou
formacdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger, afetar a
dignidade ou criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante, humilhante ou
desestabilizador.

Designa-se por assédio sexual o comportamento indesejado de carater sexual, com o objetivo
ou o efeito referidos no nimero anterior, que seja praticado sob a forma verbal, n3o verbal ou

fisica.
Artigo 22

Da igualdade e ndo discriminagdo em contexto laboral

Considera-se haver discriminagdo direta, sempre que, em razdo de um fator de discriminacso,
uma pessoa seja sujeita a tratamento menos favoravel do que aquele que é, tenha sido ou
venha a ser dado a outra pessoa em situagdo comparavel.

Considera-se haver discriminacdo indireta, sempre que uma disposigdo, critério ou pratica,
aparentemente neutro seja suscetivel de colocar uma pessoa, por motivo de um fator de
discriminagdo, numa posicdo de desvantagem comparativamente com outras, a ndo ser que
essa disposigdo, critério ou pratica seja objetivamente justificado por um fim legitimo e que os

meios para o alcancar sejam adequados e necessdrios.
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3) Considera-se trabalho igual aquele em que as fungdes desempenhadas ao servico do mesmo
empregador s3o iguais ou objetivamente semelhantes em natureza, qualidade e quantidade.

4) Considera-se trabalho de valor igual aquele em que as funcdes desempenhadas ao servico do
mesmo empregador sdo equivalentes, atendendo nomeadamente a qualificagdo ou experiéncia
exigida, as responsabilidades atribuidas, ao esforco fisico e psiquico e as condi¢cbes em que 0O

trabalho é efetuado.

5) Constitui discriminagdo a mera ordem ou instrucdo que tenha por finalidade prejudicar alguém
em razio de um fator de discriminagao.

Artigo 3.2

Das consequéncias da pratica de assédio

O assédio laboral:

a) Confere a vitima o direito de ser indemnizada por danos patrimoniais e ndo patrimoniais,
nos termos gerais do direito, a prética de ato discriminatério lesivo de trabalhador ou
candidato a emprego;

b) Constitui justa causa de resolucdo do contrato pelo trabalhador, tendo com conta a ofensa
3 sua integridade fisica ou moral, liberdade, honra ou dignidade, incluindo a pratica de
assédio denunciada ao servico com competéncia inspetiva na drea laboral, praticada pelo
empregador ou seu representante legal;

c) Constitui em responsabilidade o empregador pela reparagdo dos danos emergentes de
doencas profissionais resultantes da pratica de assédio;

d) Constitui contraordenagdo muito grave, sem prejuizo de eventual responsabilidade penal
prevista nos termos da lei;

e) Impde ao empregador o dever de instaurar procedimento disciplinar, sempre que tiver

conhecimento de alegadas situag®es de assédio no trabalho.
Artigo 42
Prevencdo do assédio laboral

1) Tendo em vista a prevencdo e combate 3 pratica de assédio, determina-se a todos os

trabalhadores da LAQC, no exercicio das suas fungdes, em intervalos ou pausas dentro das
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instalagbes da cooperativa e quando ao servico desta, ainda que fora daquelas, tenham um

comportamento adequado, medido de acordo com elevados padrées de convivéncia,

urbanidade e cidadania, os quais sdo exigiveis no seu relacionamento com guaisquer pessoas,

no ambito da prestag¢do do trabalho.

2) Para efeitos da prevencdo e combate 3 pratica de assédio, compete especialmente 3 LAQC:

a) Prestar informagéo, bem como sempre que necessério e / ou possivel realizar das acdes de
formagdo, apoio e aconselhamento aos trabalhadores;

b) Implementar as medidas corretivas que se venham a mostrar adequadas;

c¢) Disponibilizagdo o presente Codigo a todos os trabalhadores, na suas versdo original e
quanto as suas alteragdes.

3) Para efeitos da prevencdo e combate 3 pratica de assédio, compete especialmente aos
trabalhadores da LAQC:

a) Cumprir a Lei, o Instrumento de Regulamentacdo Coletiva de Trabalho aplicavel e as
demais normas vigentes na LAQC, entre as quais presente Codigo;

b) Participar nas a¢6es de formagdo sobre prevencio e combate ao assédio no trabalho;

c) Agir, sempre que possivel, de forma a evitar que se verifiguem em sua presenca

comportamentos qualificdveis como assédio laboral.

Artigo 52

Combate ao assédio laboral

1) A violagdo do disposto no presente Cédigo constitui infragdo disciplinar, sem prejuizo da
eventual responsabilidade civil e/ou penal.
2) A ocorréncia de violagdo ao disposto no presente Cédigo deve ser participada, sob forma
escrita, ao Presidente da Direcdo da LAQC.
3) Constituem direitos dos trabalhadores da LAQC no que se refere ao assédio:
a) Dar a conhecer ao seu superior hierdrquico ao Presidente da Dire¢do da LAQC a ocorréncia
situagdes que sejam suscetiveis de constituir pratica de assédio laboral:

b) Participar formalmente a pratica de assédio laboral, nos termos previstos no nimero

anterior.
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4)

5)

1)

2)

3)

4)

O denunciante do abuso laboral e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionadas
disciplinarmente, a menos que atuem com dolo, com base em declaragdes ou factos constantes
dos autos de processo, judicial ou contraordenacional, desencadeado por assédio, até a decisao
final, transitada em julgado, sem prejuizo do exercicio do direito ao contraditério.

Presume-se abusivo o despedimento ou outra san¢ao aplicada alegadamente para punir uma
infracdo, quando tenha lugar até um ano apés a dendncia ou outra forma de exercicio de

direitos relativos a igualdade, ndo discriminagdo e assédio.

Artigo 6.2

Aprovacdo, divulgacdo e acompanhamento do Cédigo

O presente Codigo de Conduta entra em vigor imediatamente apds a sua aprovacao pela
direcdo da LAQC.

Deverd ser distribuido a todos os colaboradores da LAQC devera ser divulgado e colocado a
disposi¢cdo em suporte eletrénico na Intranet e na pagina da internet.

Com vista ao cumprimento do disposto neste Cddigo, 0s colaboradores da LAQC devem solicitar
aos respetivos superiores hierarquicos as orientagdes que julguem necessarias, bem como o
esclarecimento de quaisquer ddvidas sobre as matérias objeto do presente Codigo.

A violacdo do presente Codigo de Conduta por qualquer colaborador pode resultar na abertura
de um procedimento disciplinar, com os efeitos considerados adequados e previstos no quadro

normativo/legal.

Quinta do Conde, 10 de dezembro de 2021

ELABORADO APRO%DO

Vania Godinho
Data: 10-12-2021

/_-—‘-‘—_——-—--

Lobo da Silva y. /
Data; 11-10-2022 W
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