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1. INTRODUGAO

A associagao, Liga dos Amigos da Quinta do Conde € uma Instituigdo Particular de Solidariedade
Social e tem como objetivo principal defender os interesses da populagdo, nomeadamente no
ambito social, ambiental, cultural e ecoldgico. Os fins e atividades da associagdo, nos termos da
alinea c¢) do n.° 2, do art.° 10.° da Lei 172-A de 14 de Novembro de 2014 que regula os Estatutos
das IPSS, abrange no seu ambito de agdo, preferencialmente o concelho de Sesimbra e
concelhos limitrofes que confinem com a Quinta do Conde.

Para o ano de 2019 tem por objetivo, manter e reforgar as parcerias com as instituiges locais e
regionais, nomeadamente Camara Municipal, Assembleia Municipal, Junta de Freguesia,
UDIPSS, Banco Alimentar, instituigdes de cariz social do concelho de Sesimbra e do distrito de
Setubal, assim como manter os acordos de comparticipagao financeira com a Diregéo Regional
de Educagio e Instituto de Gestio Financeira da Seguranga Social nas valéncias de Creche, Pré-
Escolar e Servico de Apoio Domiciliario-SAD, protocolos com outras Instituigbes nas areas da
nossa intervengao, no intuito de sermos mais eficientes junto de quem apoiamos, para podermos

colaborar de forma efetiva mais e melhor no nosso projeto.

A Gestdo de Qualidade pela NORMA ISO 9001:2015, da-nos ferramentas de trabalho muito
claras, nomeadamente na selegdo e avaliagdo de desempenho de colaboradores, na avaliagéo
do desempenho de fornecedores, na avaliagdo de satisfagdo de entidades e parceiros, na
politica, gestao, estrutura, atitude, plano, processo, identificagao e avaliagdo de riscos das partes
interessadas, da prépria Dire¢ao e de todo o pessoal em servi¢o nas diversas areas da nossa
acao, dando ainda mais garantias de confianga aos nossos clientes e entidades colaborantes.
Tem a Diregao, através dos seus dirigentes e colaboradores, posto em pratica estas ferramentas,
tendo conseguido novos patamares de certificagdo, como por exemplo, a cerificagao com o
Modelo da Resposta Social Creche Nivel A — 2010 da Seguranga Social em 2016, tendo como
objetivo para 2019 manter e dar continuidade as estas certificagoes.

A Direg@o esta consciente que a sustentabilidade da instituicdo se deve a presenga constante, ao
sentido de responsabilidade, ao rigor e grau de exigéncia sempre presente nos diretores assiduos
e responsaveis, que dirigem a Instituigcdo, sendo que a complexidade e responsabilidade de gerir,
requer permanentemente melhoria constante e € com esta convicgdo que temos de continuar
este trabalho social.
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Como e do conhecimento publico os Dirigentes Sociais enfrentam agora tempos de crise tais
como o desequilibrio das Instituicbes que coloca grande parte das mesmas em situagbes
financeiras muito dificeis. Pessoas de bem encontram-se agora a viver o drama das dificuldades
das Instituigbes. Os Dirigentes estao entregues a si e a soliddo que martiriza o seu sono, estdo a
ser psicologicamente violentados e perseguidos. Desiludidos, feridos nos seus valores e até na
sua dignidade, perseguidos por inspegdes como de corruptos se tratassem, por vezes com
metodos de tempos de ma memdria. Muitos Dirigentes estdo a darem-se por vencidos saindo da
nobre missdo solidaria e muitos outros estdo sem forga animica para continuar. Consciente ou
inconscientemente as situagdes atras descritas estdo a afetar todos os dirigentes e nos nao
estamos imunes, contudo o nosso sentido de responsabilidade e de compromisso ainda se

mantém para continuar com as duras tarefas que a gestao da LAQC e suas valéncias exigem.

Nesse sentido a Diregdo, ira em 2019, procurar solugdes de forma a conseguir, que a instituigao
consiga e mantenha os padrdes de qualidade que a Certificagao de Qualidade imp6e, sendo de
referir que nas auditorias efetuadas, como pontos fortes da Liga dos Amigos da Quinta do Conde,
salientam-se:

Lideranga e compromisso da Diregao;

As infraestruturas da instituicdo e as boas praticas de higiene e salubridade;

O envolvimento e participagdo dos colaboradores;

As boas praticas implementadas.

Na auditoria efetuada nos dias 9 e 10 de outubro de 2018, mantém-se os pontos fortes
anteriormente identificados, mas a EA refor¢a os seguintes:

- A eficacia das agdes definidas quer através do planeamento estratégico quer as de planeamento
operacional,

Os obijetivos estratégicos e operacionais da instituigao;

As infraestruturas e as Boas Praticas implementadas.

De manter a preocupagdo com os projetos de defesa do ambiente, acessibilidades, espagos
verdes e Regulamento do Plano de Urbanizagcdo. A Liga continua atenta a resolugao das
situagbes, nomeadamente os lotes em zona verde, de atravessamento e de reserva, bem como

das necessidades da nossa freguesia, sejam elas de cariz social, ambiental ou outras.
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A semelhanga de anos anteriores pedimos o acordo e colaboragdo da presente Assembleia para

tornar realidade as nossas propostas conforme o Plano para o ano de 2019, que se apresentam:

2. PLANO DE ATIVIDADES DA LAQC PARA O ANO DE 2019
2.1 — Planos de Atividades da LAQC, CRECHE, PRE-ESCOLAR e SAD

2.2 — Candidaturas ao ISS para comparticipagao financeira para o
Pré-Escolar e SAD
2.3 - Gestao de Qualidade: Norma ISO 9001:2015
e Modelo da Resposta Social Creche Nivel A - 2010 da Seguranga Social
2.4 - Parcerias e Protocolos com instituigoes
2.5 — Boletim da Liga
2.6 — Sitio da Liga, facebeook, rede social e correio eletrénico
2.7 — Almogos de convivio e de aniversario
2.8 — Comemoragcio do Dia Mundial da Arvore
2.9 — Regulamento Geral da Protegao de Dados da LAQC/RGPD e Codigo de Conduta

2.10 — Projetos Inovadores

2.1 - Plano de Atividades da LAQC para o Ano 2019

O Plano de Atividades da Liga é o conjunto das atividades a desenvolver ao longo do ano, sendo
grande parte destas da responsabilidade das trés valéncias que a Instituicdo detém a funcionar
diariamente, ou seja a Creche, Pré-Escolar e o Servigo de Apoio Domiciliario SAD, com Planos de
Atividades proprios, enquadrados no Plano de Atividades da LAQC num todo, nomeadamente a
administragdo financeira, os recursos humanos da instituigdo, a gestdo da qualidade, as parcerias
e protolocos, convivios e eventos, atos comemorativos, o Boletim da Liga, o sitio da instituigdo,
etc.
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2.2 — Candidaturas ao 1SS para alargamento e novos acordos de compartlclpag
financeira para o Pré-Escolar e SAD

O Servigo de Apoio Domiciliario que se encontra licenciado desde o inicio de 2017 e em
funcionamento desde margo/abril de 2018, € uma das valéncias com prioridade no Plano de
Atividades da diregao para o ano de 2019. A Diregao da LAQC tomou a decisdo de implementar
esta valéncia no ano de 2018, ainda sem acordo de comparticipagao financeira assinado com o
Instituto da Seguranga Social, porque € mais uma valéncia para servir a populagdo quinta
condense, permitindo assim que as pessoas necessitadas continuem no seu ambiente familiar e
possam usufruir de um servigo de cuidados de higiene pessoal, fornecimento e apoio alimentar,
limpeza doméstica, tratamento de roupa e ainda acompanhamento nas necessidades externas,
entre outras. Em julho de 2018 efetuarmos trés novas candidaturas na plataforma do ISS para
novos acordos para 12 criangas para a creche, 50 para o pré-escolar e 32 (80% permitidas das
licenciadas) para o servigo de apoio domiciliario. O estado das candidaturas encontra-se igual
desde a data da efetivagdo das mesmas, ou seja, dias 18 e 19 de julho de 2018, sendo que o
estado na plataforma do ISS e de «submetidas», ndo havendo mais informacgao disponivel nem
qualquer comunicag¢ao por via eletrdnica ou postal. Espera-se que durante o corrente ano de
2018 nos sejam prestadas informagdoes e esclarecimentos. Esperamos e desejamos que as
mesmas sejam analisadas e autorizadas, contudo € uma incégnita que se nao tiver qualquer
desenvolvimento até & A.G de socios tera implicagdes no Plano de Atividades e Orgamento para
2019. Como a esperanga € a ultima a morrer, mas procurando que 0 bom senso seja presente, o
Plano de Atividades e Orgamento para 2019 esta a ser delineado com o rigor e transparéncia
exigidas.

2.3 — Gestao de Qualidade

O Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) estda em permanente estado de melhoria, requer
trabalho e dedicagdo de todos os intervenientes. Nas varias auditorias de acompanhamento ja
efetuadas ficou patente a dedicagdo e trabalho realizado pela dire¢&o, para a sua manutengdo e
obtenc¢do das certificagdes.

Certificagdo de Qualidade da Valéncia Creche — Esta valéncia esta certificada com a Norma
EN 1SO 9001:2015 e o Modelo da Resposta Social Creche Nivel A — 2010 da Seguranga Social.
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Certificacdo de Qualidade da Valéncia Pré-Escolar — Esta valéncia esta certificada ¢

Norma EN ISO 9001:2015.
Para o ano 2019 esta dire¢ao pretende manter as certificagoes da Norma EN 1SO 9001:2015,
para a creche e pré-escolar, assim como do Modelo da Resposta Social Creche Nivel A-2010e

preparar ao longo do ano 2019 a implementagdo para a certificagdo do Servigo de Apoio
Domiciliario e do RGPD.

2.4 - Parcerias e protocolos com instituicoes

A Liga continua a estar aberta e a realizar novas parcerias e protocolos com as autarquias e
Instituicdes privadas, nas areas que se enquadrem no nosso ambito de agao.

2.5 - Boletim da Liga

O Boletim da Liga continua com 3/4 edigdes anuais em papel e online com eventual distribuicao
por correio e em méo e como ja vem sendo habitual no site da Liga. Tem sido preparado e
impresso com a colaboragdo das educadoras, diregao pedagdgica e da dire¢gdo. Mas queremos
melhorar e gostavamos de contar com a opinido de todos, sejam saécios, pais, colaboradores ou
pessoas e entidades que de alguma forma estejam envolvidos com a Liga. A divulgagao do
melhor que fazemos na creche, no pré-escolar, no SAD e na LAQC, no site institucional que esta
a cargo da Direcdo e na rede social Facebook, estd a cargo da Dire¢do da Coordenadora
Pedagégica e da Assistente Social.

2.6 — Sitio da LAQC, facebook, rede social e correio eletréonico

O sitio da Liga dos Amigos da Quinta do Conde, permite colocar com regularidade as noticias dos
eventos mais relevantes ocorridos durante a atividade anual da instituigdo, assim como estéo
disponiveis documentos da instituigdo, nomeadamente Estatutos, Regulamentos, Planos de
Atividades, Relatorio e Contas, (estes dois dltimos obrigatorios), e ainda o Boletim da Liga. A
diregdo mais uma vez solicita e agradece o apoio de todos os sdcios e amigos da LAQC, para
que no ano de 2019, o sitio institucional, seja mais interativo com 0s pais e encarregados de
educagdo, assim como com fodos os visitantes. Contudo e sendo um fate que as plataformas de
comunicac¢do da rede social «Facebook» e a rede social de correio eletronico s@o hoje em dia

privilegiadas pelos utilizadores como os mais eficientes, rapidos e eficazes meios de
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comunicagao, a diregdo ira apostar muito concretamente nestas redes sociais, para divulgagao da
Liga dos Amigos da Quinta do Conde e das suas valéncias, insistindo na divulgagdo dos nossos
servicos certificados, das quais somos muito poucas IPSS do distrito com certificagao de Nivel A,
por isso & importante esta divulgagao nas redes sociais bem como internamente, como alias, o

vem fazendo ha ja alguns anos, mas para o ano de 2019 com mais objetividade e prioridade.

2.7 — Almogos convivio e de Aniversario

E objetivo da Diregdo assinalar com dignidade a data do aniversario da LAQC, ndo sé pelo facto
de ser um ato contemplado nos estatutos, como € importante para a vida da Instituicdo poder
assinalar a data da sua criagdo. E nestes eventos que se faz um balango do trabalho em comum
das comunidades de instituigdes que connosco colaboram, servindo também para agraciar

socios, colaboradores internos, ou entidades que pelos servigos ou apcios prestades o0 meregam.

2.8 — Comemoragio Dia Mundial da Arvore

Como tem sido habitual nos anos anteriores, em 2019 a data sera assinalada, no espago ao ar

livre partilhado entre a horta pedagogica e o espago de recreio.

2.9 — Regulamento Geral da Prote¢ao de Dados da LAQC e Cédigo de Conduta

A Politica de Privacidade surge por imperativo da Lei e do Regulamento da Comissdo Nacional
de Protegdo de Dados, que visa dar a conhecer aos nossos Clientes, Fornecedores,
Colaboradores, Parceiros e Utilizadores as regras gerais de privacidade e tratamento dos seus
dados pessoais, que recolhemos e tratamos no estrito respeito e cumprimento da Lei de Protecgéo
de Dados Pessoais Lei n.° 67/98 de 26 de outubro revogado pelo Regulamento Geral de Protegdo

de Dados (Uniao Europeia) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia de 27 de
abril de 2016 (RGPD) e da Proposta de Lei 120/XI)1.

A LAQC esta empenhada em proteger a privacidade dos seus Clientes, Fornecedores, Parceiros
e dos Utilizadores e, neste coniexto, elaborou 0 Regulamento da Politica de Privacidade e de
Protecdo de Dados com a finalidade de demonsirar o seu compromisso e respeito para com as
regras de privacidade e de protegdo de dados pessoais. Em 2018 a Diregdo da LAQC aprovou

varias agdes e medidas que foram e levadas a cabo para a implementagao deste regulamento
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que se pretende no ano de 2019 tenha a sua conclusao e preparagdo para que 0 mesmo possa

estar devidamente de acordo com o Regulamento Geral de Protegdo de Dados (Unido Europeia)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho da Unido Europeia de 27 de abril de 2016 (RGPD) e da
Proposta de Lei 120/Xlil, tendo ainda como objetivo a sua eventual certificagio.

Pretende também que o Cddigo de Conduta, que estabelece um conjunto de principios e valores em
matéria de conduta profissional a observar por todos os colaboradores e que se pretende que constitua
uma referéncia valorativa para a orientagdo do seu comportamento, seja em 2019 uma realidade dentro e
fora da instituicdo.

2.10 — Projetos inovadores

A LAQC e uma Instituigdo que para além das valéncias que ja desenvolve tem na sua génese a
protecdo do meio ambiente, que nos seus primeiros de existéncia sempre defendeu. O nosso
planeta € fustigado a todo momento com excessiva poluigao. E altura da Liga recuar um pouco no

tempo e voltar a defender a Quinta do Conde com projetos amigos do ambiente.

3. Plano de Atividades da Creche para o ano de 2018/2019
(DOCUMENTO PROPRIO EM CRECHE)
4. Plano de Atividades do Pré-Escolar para o ano de 2018/2019
(DOCUMENTO PROPRIO EM PRE-ESCOLAR)

5. Plano de Atividades para o Servigo de Apoio Domiciliario-SAD para o ano
de 2019

(DOCUMENTO PROPRIO DO SAD)

Quinta do Conde, 06 de novembro de 2018

A Diregao

Presidente Tesoyreifo /
ro.
/ 77/7‘/&’/% % %&w N1y H2P06%
ﬁc -Presidente \egal
C . Y
y {Egmﬂﬁ Cm%g: L\ s “

Secretario ‘
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6. Previsao Orgamental para o ano de 2019

Como vem sendo habitual em anos anteriores, a Diregdo da LAQC tem diligenciado no sentido de
apresentar a sua previsdo orgamental o mais rigorosa, transparente e exigente que lhe & possivel. Para o
ano de 2019 e de acordo com as necessidades do bom funcionamento da instituigdo o orgamento é
baseado nas despesas/receitas de 2018 e previsdes de novas receitas e despesas para o ano de 2019.
Contudo, as previsdes sdo sempre suscetiveis de alguma apreensdo, devido a fatores que podem
influenciar de forma negativa ou positiva estas mesmas previsdes, concretamente relativas as despesas e
receitas para 0 ano de 2019. A Diregdo esta consciente destes fatores, nomeadamente os menos
favoraveis, nomeadamente o fim do acordo com a Camara Municipal de Sesimbra do protocolo do CAF,
também a diminui¢do dos rendimentos dos agregados familiares e ira continuar a trabalhar no sentido de
apoiar as familias que necessitem dos servigos da creche, do pré-escolar e do SAD. Em 2019, a diregdo
pretende que Servigo de Apoio Domiciliario (SAD), seja uma valéncia com sustentabilidade financeira
propria e que a sua implementagdo seja uma realidade, ainda que de uma forma prudente e faseada, mas
com convicgdo, como sendo um objetivo bem definido e extremamente importante para a LAQC e a
comunidade quinta condense. Para que o Plano de Atividades e Or¢gamento para 2019 tenha sucesso,
necessitamos do apoio de todos os socios, assim como da equipa de colaboradoras que trabalha na
instituigdo com um trabalho profissional e dedicado.

ORCAMENTO PARA O ANO DE 2019
Codigos Valores em
SNC PREVISAO DE RECEITAS PARA 2019 Euros Creche Pré-Escolar SAD LAGC
(Total)
21117721 | Quotas dos sdcios e jéias de inscricao 800,00 € 800,00 €
Pagamento/Mensalidades dos clientes creche, matriculas e
2111721 | sequros 102 055,00 € 102 055,00 €
Pagamenio/Mensalidades dos clienles pré-escolar, matriculas
211721 | e sequros 5000000 € 5000000 €
2111721 | Pagamentos Utentes SAD - 20 utentes 2300000€ 23 000,00 €
Protocolo de Cooperagao com Camara Municipal de
2111/7888 [ Sesimbra
278751 Protocolo CMS apoio as escelas janeire a julho 12000000 € 120 000,00 €
2780751 Comparticipagdo da Sequranca Social para clientes creche 160 000,00 € 160 000,00 €
2781751 Comparlicipcado da Seguranga Social Complemento Hordrio S00000€ 500000 €
Comparticipagdo da Seguranga Social Pré-Escolar Apoio
278151 Social 1500000 € 1500000 €
Comparticipagao da Seguranga Social para clientes pre-
2781751 escolar 6500000 € 65 000.00 €
Comparticipago da Seguranga Socia’ para clientes SAD - 20
278751 utentes 3000000 € 3000000 €
Total 570 855,00 € 267 055,00 €| 130000,00€ 53 000,00€| 120800,00€
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Valores em
PREVISAO DE DESPESAS PARA 2019 Euros Creche Pré-Escolar SAD LAQC
(Total)

Produtos alimentares para consumo clientes da creche, pre-
312 escolar, SAD e outros 5200.00 € 2100,00 € 1000,00 € 2100,00€

Refeicdes 50 000,00 € 24 000,00 € 9000,00€| 1700000€
432 Benfeitorias/Lavandaria 9000,00 € 900000 €
435 Aquisico de equipamentos. viaturas e imobilizado 1 500,00 € 1 500,00 €
6226 Manutenc&o viaturas (IUC, Revisdo; Inspegio e Sequro) 1300,00€ 1000,00 € 300.00€
6231 Material didatico 2000,00 € 1600,00 € 40000€
6233 Material de escritério, consumivess, acessorios e manutencio 7500,00€ 5150,00 € 150000 € 850,00 €
6234 Artigos de oferla 400,00 € 40000 €
6241 Electricidade - GasFengsa 5300,00 € 3 300,00 € 110000 € 900,00 €
6242 Combustiveis: gasdleo 260000 € 210000 € 500,00 €
6243 Agua 2300,00€ 1400,00 € 500,00 € 400,00 €
6248 Gas 400,00 € 30000€ 50,00 € 50,00 €

Despesas de transportes (taxis, aluguer de viaturas, via
6251 verde, efc.) 50,00 € 50,00 €
6262 Comunicacdes (telefone, intemet e CTT) 1500,00€ 1000,00 & 300.00€ 200,00 €
6266 Despesas de representacao 250,00 € 250,00 €
6267 Limpeza, higiene e conforto 400000€ 250000 € 800,00€ 700,00 €

Manuteng3o do site, dominio, alojamento e sofiware de
6268 gestdo 200000 € 124000 € 420,00€ 340,00 €
6268 Manutencdo espacos exteriores e jardinagem 600,00 € 37200 € 126,00 € 102,00 €
6268 Prestagao de servicos diversos 4000,00 € 248000 € 840,00 € 680.00€
6386 Despesas de formacio com pesseal 125000 € 77500 € 262,50 € 21250 €
6387 Despesas com medicamentos e arigos de saide 150,00 € 100,00 € 25,00 € 2500 €

Contratos obrigatorios:
6223 Biometria e Vigiancia 250000 € 1550,00€ 52000 € 43000 €
6223 Alarmeg 530,00 € 32860 € 111,30€ 90,10 €
6226 Elevador 75000 € 465,00 € 157,50 € 12750 €
6226 Conlrato AVAC 400,00 € 248,00€ B4,00 € 68,00 €
6221 Desinfestacao e Desratizacao 250,00 € 155,00 € 5250€ 4250 €
62211 Conlabilidade 4 200,00 € 262051 € 86154 € 71795€
62211 Gestdo de Qualidade e Assesoria 325000 € 2030,00 € 670,00 € 550,00 €
6387 Medicina no Trabalhe, Higiene e Seguranca no Trabalho 800,00 € 500,00 € 200,00 € 100,00 €
6263 Sequros {Escolares e Acidentes de Trabalho) 4 200,00 € 2 100,00 € 1400,00 € 700,00 €
69111 Amortizac2o empréstimo + juros - Montepio Geral 35000,00€ 3500000 €
69111 Amortizagao capital empréstimo Montepio Geral
69111 Amartizacao empréstimo fotovoltaico +juros - Montepio Geral 530000€ 5 300,00 €
69883 Manulencdo de contza, Multibanco, Cariges, etc. - Montepio 100,00 € 100,00 €
69883 Manutengao de conta, Carldes, etc Crédito Agricola e BPI 75,00 € 7500 €
62211 Apoio Juridico + Custas Judiciais 445000€ 445000 €

Recursos Humanos

Mod. 059.01 Pagina 10 de 11




: % a
L n
w &
Y &
5 &

T,

Liga dos Amigos da Quinta do Conde

o3 gy gt _ PLANO ANUAL DE ATIVIDADES
DA ASSOCIAGAO LIGA DOS AMIGOS DA QUINTA DO CONDE - IPSS
PARA O ANO DE 2019
6321 Pagamentos vencimenlos da LAQC 214 000,00 € 162000,00€] 5200000¢€
6321 Pagamentos vencimenlos do CAF 8500000 € B5000,00€
6321 Pagamentos vencimentos do SAD 32000,00 € 32000,00€
635 Contribuigdes a Sequranga Social LAQC/CAF/SAD 75000,00€ 36500,00€] 12000,00€ BO0D00E| 18500,00€
Funde de Compensagdo 175000 € 1750,00 €
Total 570 855,00 € 25481411 €| B43B0,34€! 6948555€| 162175,00€
Creche Pre-Escolar SAD LAQC

Quinta do Conde, 06 de novembro de 2018
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