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Regulamento Geral da Prote¢ao de Dados Pessoais
da Liga dos Amigos da Quinta do Conde

POLiTI_CA DE PRIVACIDADE
E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

CLAUSULA 1.2
QUEM SOMOS?
A Liga dos Amigos da Quinta do Conde IPSS & uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
sem fins lucrativos, prestadora de servigos nas areas das valéncias de creche, pré-escolar e
servigo de apoio domiciliario, adiante designada por LAQC

A LAQC estd empenhada em proteger a privacidade dos seus Clientes, Fornecedores, Parceiros
e dos Utilizadores e, neste contexto, elaborou a presente Politica de Privacidade e de Protecdo
de Dados com a finalidade de demonstrar o seu compromisso e respeito para com as regras de
privacidade e de prote¢do de dados pessoais.

CLAUSULA 2.2

PORQUE ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?

Esta Politica de Privacidade surge por imperativo da Lei e do Regulamento da Comiss&o Nacional
de Protecio de Dados, e porque pretendemos dar a conhecer aos nossos Clientes,
Fornecedores, Colaboradores, Parceiros e Utilizadores as regras gerais de privacidade e
tratamento dos seus dados pessoais, que recolhemos e tratamos no estrito respeito e
cumprimento da Lei de Prote¢do de Dados Pessoais Lei n.2 67/98 de 26 de outubro e do
Regulamento Geral Sobre a Prote¢do de Dados Pessoais (RGPD).

A LAQC respeita as melhores préticas no dominio da seguranca e da prote¢do dos dados
pessoais, tendo para o efeito aprovado um exigente programa, capaz de acautelar a protecao
dos dados que nos sdo disponibilizados por todos aqueles que de alguma forma se relacionam
com a instituicdo.

Neste contexto, a LAQC é responsavel pela implementacdo e verificagdo desta Politica de
Privacidade bem como, pela definicdo de regras claras de tratamento de dados pessoais,
assegurando que todos os que nos confiam o tratamento dos seus dados pessoais, tenham
conhecimento da forma como a instituigdo trata os dados e quais os direitos que lhes assistem
nesta matéria.

As regras previstas nesta Politica de Privacidade e Protecdo de Dados complementam as
disposicBes, em matéria de protecao e tratamento de dados pessoais, previstas nos contratos
que os Clientes, Fornecedores, Colaboradores, Parceiros e Utilizadores celebram com a LAQC,
assim como, as regras previstas nos Termos e Condi¢des que regulam a oferta dos diversos
produtos e servigos,

Leia por favor esta Politica de Privacidade e de Protegdo de Dados com atengdo pois, a
disponibilizacdo dos seus dados pessoais implica o conhecimento e aceitagdo das condigdes aqui
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constantes. Assim, ao disponibilizar os seus dados pessoais, estd a autorizar a racolha, uso e
divulgacdo dos mesmos de acordo com as regras aqui definidas.

CLAUSULA 3.2

0 QUE ABRANGE ESTA POLITICA DE PRIVACIDADE?
Esta Politica de Privacidade e Protegio de Dados aplica-se exclusivamente 3 recolha e
tratamento de dados pessoais efetuados pela LAQC.

CLAUSULA 4.2

A IMPORTANCIA DO RGPD PARA A LAQC?

Sempre que recruto pessoas, pago aos meus colaboradores, envio uma newsletter, aceito um
utente, ponho uma cémara para seguranga do meu espaco. Sempre que celebro contratos.
Sempre que recebo pedidos de utentes sobre os meus produtos ou servigos. Sempre que crio
uma pagina institucional no facebook. Sempre que crio uma pégina na internet e incluo um
formuldrio para uma qualquer formalidade.

CLAUSULA 5.2

RGPD — PRINCIPAIS MUDANGAS E O SEU IMPACTO PARA A LAQC
1. Registo das atividades de tratamento

2. Privacy by design e Privacy by default

3. Privacy Impoct Assessment

4, Reforgo dos direitos dos titulares dos dados

8. Papel do Data Protection Officer

9. Novo papel e responsabilidades das entidades subcontratadas
10. Seguranga e notificagdo de violagSes de dados pessoais

11. Reforgo do quadro sancionatdrio

CLAUSULA 6.2

O QUE SAO DADOS PESSOAIS?

Quando nos referimos a dados pessoais referimo-nos a qualquer informagdo, de qualquer
natureza e independentemente do respetivo suporte, incluindo som e imagem, relativa a uma
pessoa singular identificada ou identificavel.

E considerada identificavel a pessoa que possa ser identificada direta ou indiretamente,
designadamente por referéncia a um numero de identificacio ou a um ou mais elementos
especificos da sua identidade fisica, fisiolégica, psiquica, econdmica, cultural ou social.

2

R1.004.01 Pdgina2de6



@ ; Liga dos Amigos da Quinta do Conde
o

é‘i
s gy 00 .
Regulamento Geral da Protecéo de Dados Pessoais N
da Liga dos Amigos da Quinta do Conde @ ﬁp
CLAUSULA 7.2

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS?
Qualquer tipo de operacdo que incida sobre dados pessoais utilizando ou ndo meios
automatizados: recolha, registo, organizagdo, conservagdo, adaptacdo, alteragdo, recuperagdo,
consulta, utilizagdo, comunicagdo por transmissdo, difusdo ou qualquer outra forma de
colocagdo a disposicio, com comparacdo ou interconexdo, bloqueio, apagamento ou
destruicdo.

CLAUSULA 8.2
DADOS SENSIVEIS?
Dados pessoais referentes a convicgGes filosaficas ou politicas, filiagdo partidéria ou sindical, fé
religiosa, vida privada, origem racial ou étnica, dados relativos a salde e a vida sexual, incluindo
os dados genéticos.

CLAUSULA 5.2

QUEM E O RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS?

Determina as finalidades e os meios de tratamento dos dados pessoais. Na maioria dos casos,
as entidades atuardo como responsaveis pelo tratamento em varias operagdes de tratamento
dos dados, uma vez que sdo estas que definem e determinam as finalidade e os meios de
tratamento desses dados

A entidade responsavel pela recolha e tratamento dos dados pessoais € a LAQC que |he presta
o0 servigo e que no contexto decide quais os dados recolhidos, os meios de tratamento dos dados
e para que finalidades sdo utilizados.

CLAUSULA 10.2

QUE TIPO DE DADQS PESSOAIS RECOLHEMOS?

A LAQC, no ambito da sua atividade, procede a recolha e ao tratamento dos dados pessoais
necessarios a prestacdo de servigos efou fornecimento de produtos, tratando nesse ambito
dados como o nome, a morada, o nimero de telefone e o enderego de correio eletrdnico.

CLAUSULA 11.2

QUANDO E COMO RECOLHEMOS OS SEUS DADOS?

A LAQC recolhe os seus dadas por telefone, por escrito ou na secretaria da LAQC, mediante o
seu consentimento. Por regra, os dados pessoais s3o recolhidos quando o Cliente, Fornecedor,
Parceiro e Utilizador subscreve um dos nossos produtos ou servigos.

Alguns dados pessoais sdo de fornecimento obrigatorio e, em caso de falta ou insuficiéncia
desses dados, a LAQC ndo podera disponibilizar o produto ou servigo em causa pelo que a LAQC
informard os Clientes, Fornecedares, Colaboradores, Parceiros e Utilizadores da natureza
obrigatdria do fornecimento dos dados.
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Os dados pessoais recolhidos sdo tratados informaticamente e no estrito cumprimento da
legislagdo de protegdo de dados pessoais, sendo armazenados em base de dados especificas,
criadas para o efeito e, em situacdo alguma, os dados recolhidos serdio utilizados para outra
finalidade que nao seja aquela para a qual foi dado ¢ consentimento por parte do titular dos
dados.

CLAUSULA 12.2
CONSENTIMENTO?
Regras mais estritas para a obtencdo do consentimento.
Diferentes tratamentos de dados requerem consentimentos distintos.
Consentimento ndo se presume — deve poder ser demonstrado.
Titular dos dados pode retirar o consentimento a todo o tempo, sem que isso comprometa a
licitude do tratamento efetuado com base no consentimento previamente dado.
ExcepgGes ao consentimento
Se o tratamento for necessario para a execu¢do de um contrato em que o titular participe. Se o
tratamento for necessério para o cumprimento de uma obrigagdo a que o responsavel esteja
sujeito.

CLAUSULA 13.2

QUAIS AS FINALIDADES DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOQAIS?

Em geral, os dados pessoais recolhidos destinam-se a gestdo da relacdo contratual, 3 prestagdo
dos servicos contratados, a adequacio dos servicos as necessidades e interesses do Cliente,
Fornecedor, Colaborador, Parceiro e Utilizador, a agbes de informagédo e marketing.

Podera no entanto disponibilizar-nos dados pessoais para outras finalidades, tais como para os
efeitos do envio de reclamagdes e sugestes, e/ou dar a conhecer campanhas, promogdes,
publicidade e noticias sobre os produtos e/ou servigos da LAQC, bem como para a realizagio de
estudos de mercado, inquéritos de avaliagio.

Por ocasido da recolha dos dados ser-lhe-do prestadas informacdes mais detalhadas sobre a
utilizagdo que daremos aos seus dados.

CLAUSULA 14.2

POR QUANTO TEMPO CONSERVAMOS OS SEUS DADOS PESSQAIS?

O periodo de tempo durante o qual os dados sdo armazenados e conservados varia de acordo
com a finalidade para a qual a informac3o é tratada.

Efetivamente, existem requisitos legais que obrigam a conservar os dados por um periodo de
tempo minimo. Assim, e sempre que ndo exista uma exigéncia legal especifica, os dados serdo
armazenados e conservados apenas pelo periodo minimo necessédrio para as finalidades que
motivaram a sua recolha ou o seu posterior tratamento ou, pelo periodo de tempo autorizado
pela Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados, findo o qual 0s mesmos serdo eliminados.
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CLAUSULA 15.2

COMO PODERA ACEDER, RETIFICAR OU OPOR-SE AC TRATAMENTO DOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

Nos termos da Lei e do Regulamento Geral de Protecao de Dados Pessoais, € garantido ao titular
dos dados, o direito de acesso, atualizagdo, retificagdo ou eliminagdo dos seus dados pessoais,
o que podera ter lugar através dos vdrios contactos que a LAQC disponibiliza.

CLAUSULA 16.2

QUAIS AS MEDIDAS ADOTADAS PELA LAQC PARA ASSEGURAR A SEGURANCA DOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

A LAQC assume o compromisso de garantir a protecdo da seguranga dos dados pessoais que nos
sao disponibilizados, tendo aprovado e implementado rigorosas regras nesta matéria. O
cumprimento destas regras constitui uma obrigacio indeclindvel de todos aqueles que
legalmente aos mesmos acedem.

Tendo presente a grande preocupagdo e empenho que a LAQC revela na defesa das questdes
de privacidade, foram adotadas diversas medidas de seguranca, de caracter técnico e
organizativo, de forma a proteger os dados pessoais que nos sdo disponibilizados contra a sua
difusdo, perda, uso indevido, alteragdo, tratamento ou acesso ndo autorizado bem como, contra
qualguer outra forma de tratamento ilicito.

CLAUSULA 17.2

EM QUE CIRCUNSTANCIAS EXISTE COMUNICACAO DE DADOS A OUTRAS ENTIDADES (TERCEIROS
E SUBCONTRATADOS)?

A LAQC, no dmbito da sua atividade, poderd recorrer a terceiros para a prestagdo de
determinados servigos. Por vezes, a prestagdo destes servigos implica o acesso, por estas
entidades, a dados pessoais dos nossos Clientes, Fornecedores, Colaboradores, Parceiros e
Utilizadores. Quando tal sucede, a LAQC toma as medidas adequadas, de forma a assegurar que
as entidades que tenham acesso aos dados, sdo reputadas e oferecem as mais elevadas
garantias a este nivel, o que ficara devidamente consagrado e acautelado em contrato a assinar
entre a LAQC e a(s) terceira(s) entidade(s).

Assim, qualquer entidade subcontratada pela LAQC tratara os dados pessoais dos nossos
Clientes, Fornecedores, Colaboradores, Parceiros e Utilizadores, em nome e por conta da LAQC
na obrigaggo de adotar as medidas técnicas e organizacionais necessarias de forma a proteger
os dados pessoais contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a altera¢ao, a
difusdo ou o acesso ndo autorizado e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

Em qualquer dos casos, a LAQC permanece responsdvel pelos dados pessoais que nos
disponibilize.
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CLAUSULA 18.2

COMO PODE FICAR A CONHECER QUAISQUER ALTERAGOES A POLITICA DE PRIVACIDADE DA
LAQC?

A LAQC reserva-se o direito de, a qualquer altura, proceder a reajustamentos ou alteracdes &
presente Politica de Privacidade, sendo essas altera¢fes devidamente publicitadas.

O Cliente, Fornecedor, Parceiro, Colaborador e Utilizador declara ter lido, compreendido e
aceite este Aviso Legal que foi aprovado em reunido da diregcdo no dia 8 de agosto de 2017,
como Regulamento Geral de Protegdo de Dados da LAQC, se encontra disponivel para consulta
na secretaria da LAQC e estda publicado no site da instituicio em

www.lagcquintadoconde.org/protecacdados.

Quinta do Conde, 8 de agosto 2017

O Presidente dZ’regéo
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0 Vice-Presidente da Direcdo
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O Tesoureiro da Direggo
il Mondotsi Ainer L ZWWQ%

O Secretdrio da Direcdo

O Vogal da Direcédo
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